® CRYSTAL PARTENAIRES

Espace Client
Votre mode d'emploi

Cette démonstration vous présente
les différentes fonctionnalités
qui vous sont proposées.

Bonne visite !

Mars 2015




L'activation de votre espace dedie

L , Vous vous connectez pour la 1éere fois ?
VOtre prem|ere etape Cliquez sur et laissez-vous guider !

‘ CRYSTAL PARTENAIRES

Contactez-nous

Mode d'emploi

Identification

Votre mode d'emploi

L*E=pace Client vous permet de :

- Consulter vos contrats -
b d

- Conzulter vos =supportz financiers

Besoin d'étre guidé sur
votre Espace Client ?

- Consulter vos opérations

Pour vous accompagner
lors de votre premiére
visite, nous avons congu,
pour vous, un mode
d'emplei gimple et intuitif.

- Mous infermer de vos changements

de dennées personneliss .
? W Jai oublié glon mot de pazze

- Ccntgc:ter directement votre PY Je créé mon compte
conseiler P

M J'ajoute & mes favoris

P J'ai besoin d'aide Cliquez ici
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LI 4

L'activation de votre espace dedie

Avez—-vous recu votre identifiant par courrier ?

Avez-vous regu votre nouvel identifiant par
courrier ?

Si '
r Informations personnelles 1
POUF FeCEvir wos BO0ES DaTsOnnalsss, veullez rempar
T chasmg emaul
r Création de compte 1 —
Weuillez saisir vos informations
Ll
Identifiant : l:l @ o
Ll
N de contrat: e - -

Date de naissance * {jj/mm/aaaa} - ‘ | ’,‘ | ’,‘ | @ n

Ok

*Dans le cas d'une personne morale nous vous prions d'utiliser la date d'effet au format
DEMANDE D’ACCES

¥mmaaaa

Pour recevoir vos acces, veuillez renseigner votre email

CREATION DE COMPTE
Veuillez renseigner :

- votre identifiant
- votre n° de contrat
- votre date de naissance ou date d’effet du contrat
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LI 4

L'activation de votre espace dedie

Avez—-vous recu votre identifiant par courrier ?

Avez-vous regu votre nouvel identifiant par
courrier ?

NON

Si NON

r Création de compte ]

Veuillez saisir vos informations

Date de naissance * {jj/mm/aaaa} - ‘ | J,| ‘ J,| | @

* Dans le cas d'une personne morale nous vous prions d'utiiser la date d'effet au format
j¥mm/aaaa

Votre demande de création de compte sera traitée

\ 4

dans les meilleurs délais

CREATION DE COMPTE
Veuillez renseigner :

- votre n° de contrat
- votre date de naissance ou date d’effet du contrat
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LI 4

L'activation de votre espace dedie

Apres ces étapes, veuillez accepter les conditions générales d’utilisation...

™ Conditions générales d'utilisation |

REGLEMENT GENERAL DU SERVICE « ESPACE CLIENT INTERMNET » =

Lo présont ste MSps Schents ory st portenares 30033 I et B propraité do b sOCHs
AQas France, Ertreprs e rége par o code des assurances, Société Anonyme au
Captat 09 109 221 27451 eurca, ImrEincue 2 Regalre du comyrece of Oes
20CH0Es D0 NantorTe 50US W0 numirn 2 191 167, dont e 598 sockl est shud Vitaoe
5+ 5 place 0 IEApse - CS 30004 - 22585 Parts La Difense Cadax, FATCA nurmivo
ddertt cabon . GIN 684 102 00009 ME 250

Lo dreciour o8 putiicon du ste wed a8t Monsieur Al FEGHNALLY

Le e ot hiderpé por 1a 50086 Telecty Group France S A 10 e Waldeck Rochet
$2000 A tervllers, Fance

1 BOEF ICIAIRE S ET SERVICES

Les Services Obts A présent régament sont proposds 3 tout Olert Crystal
Partenared Ageas France Seposxt dun conirdl veudis stie sy riondt o on
vouer

v
Le Clent 50 ccte L mmivre oS Suppeats muténels AdCosSares pour Iuleaton

M Taechage e cocuent

| J'3 Vu et | 3 oopte los condionm generales Ul saton

Ok
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La connexion a votre espace dédié

Pour vous connecter, rien de plus simple !

Rendez-vous sur [ LULGH et saisissez....

Un acces
simple et
sécurisé

5] lo
1 16
2]1]8
Lol =

Votre mot de passe recu
par mail ou SMS
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|dentification

Accédez a votre espace

Nous

“_ CRYSTAL PARTENAIRES contacter

Contactez-nous

Accédez
a votre Votre Espace Client 1

espace

Identification

Votre = e [ @ 1] 4] 8] b Id-emp"’i
espace 3] 5] 6 ng: J

en quelques  (———————— Wotdepasse: [ | @ n
— - rensuliervos cenrets n Besoin d'étre guidé sur

votre Ezpace Client ?

Mode d'emploi

- Censulter vos =upportz financiers

- Conzulter vos opérations
Pour vous accompagner
- Mous informer de voz changements lors de votre premigre
de données personnelles visite, Nous avons concy,
pour vousg, un mode
Je créé mon compte d'emploi simple et intuitif.

J'ai oublié mon mot de passe
- Contacter directement votre
conseiler

Jajouts & mez favoriz

J'ai bezoin d'aide Cliquezici
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Votre page d’'accuell

Vous visualisez vos contrats en un clin d’ceil

b = CRYSTAL PARTENAIRES

Mes contrats Mes supports financiers Mes opérations

Bienvenue sur votre Espace Client

) Mes Contrats

)

Contrats Assurance vie

1000k
Numéro Provision Acces
contrat mathématique (en €) au contrat
[A) 2436257 709 049,76 € [>)
Q@ 2436246 976 968,26 € [>] 500k
(A 2436257 709 049,76 € (>
ok
~ o
w <
& 3
2 b
«© ©
b =
S 3

Les différentes valeurs vous sont communiquées pour information. Elles ne peuvent étre considérées comme contractuelles et définitives en raison
d'actes de gestion éventuels effectués depuis leur date d'extraction (le 21/05/2014).

Bienvenue

Modifier le mot de passe
Déconnexion

® ® Vous pouvez :
- Imprimer la page

- Ajouter cette page a

vos favoris
“ CBT CRYSTAL
N PARTEMAIRES

Les coordonnées
de votre contact

@ Mes Opérations

Vos données
personnelles

Les supports Gy
de votre contrat
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Vos données

Vous visualisez vos données

Bienvenue

= CRYSTAL PARTENAIRES

Modifier le mot de passe
Déconnexion

-
Mes alertes

Mes contrats Mes supports financiers Mes opérations

" Mes données ]

N° de Client : 5024852 Nom : CBT CRYSTAL
PARTENAIRES

Date de Naissance: 01/04/1950 Situation de famille :  Marié
Adresse: Email :
Téléphone : Portable :

Modifier mes coordonnées

RIB associé @ mon produit : |Ce|estia N°2436257 v[

Titulaire du compte : -
Nom de la banque : -
Code banque : -

Code Guichet: -

N° de compte : -

CRYSTAL PARTENAIRES




VOsS contrats

Vous visualisez vos contrats

B
Bienvenue

Mes contrats Mes supports financiers Mes opérations

I Mes contrats & (*

Provision
Nom du produtt $ oot ¢ O Datedecakul & Mathématique (en€).

x
CET CRY 8TAL ‘e =
“ PARTENAIRE § — o

© S

25 pour Infrmatian. Elles ne pauvent éive consiosrdas comme contractieliss et o2Antves £q ralson 0'3CiSS 02 gastion
on fle 21/05:201¢)

OICTau
Frospect

VO3 S0 COMMUMIQUEES PO INTmEton. E1ISS 7 peuvent 2 aetnies 0 00
ORte TETECION (18 21AST0TE)
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VOsS contrats

Visualisez la synthese de votre contrat

POF
Cliquez sur g 2 . .
: Visualisez le document
Puis sur NN

| I
| I
| I
| I
| I
| I
' " a——
! 1 CRYSTAL PARTENAIRES
} 1
| I
I
[ Tékichargament da fichiers |
[
[ Waulez vous ouviis ou eegistier ce fichier 7 : Votre conseilier CBT CRYSTAL PARTENAIRES
| -
| - Mom: symehessCantratza 030 pef ! Qate dettet owozors
| £ Tupe: fdcbe tiercbt Cocumerk. 1 o el i
f— | Périodicité s =
} | Versements -
Tt bt varsd daputs o 100000000
| ST T | | ! v -
aleur
| I Provaon 70008078 €
| ! Disponibilité de votre contrat
| . i et s e, 1 Cum dus rachats partel reaids msazte
| 9 ANBIEE B o T v 1 o1 Gt e D : e e
nl o ?
[ I Répartition de Tinvestissement
I | Vo e e
| comtsm | cmtrs, | ranmion | Damae | miparnon | " provison
I e . compte | valear fon %)
| L] 2] e
! oy Frmioe iy | sases | vamae [wowmon | s | wemene
l B 1 Fontt o e -~ [rowow | wms] swsssc
\ ' Mortant Toasen| 1 esree
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I -
e R S
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Le détail de votre contrat

Grace au détail de vos contrats vous pouvez...

Lista des aptions

"
I

ol
L

SOMMe Ja5 VArsEMEnts bruts deputs Forigine f=n)

0,00€

Visualiser la répartition

Visualiser vos de vos supports

options

Voir les
documents et

la synthése de
votre contrat

=

21 WoUs Ns parvensz pas & ouwrlr s Tichler, talschargsz gratultsment
P .
ke logickl an cliguant sur le bouton ;S ss

— e s Mo o Vaew T o (Montamten | Sade DICT au

Consulter la
fiche DICI ou

le prospectus

________________________________________

Cliquer pour accéder au détail de chaque support

Les amEranias vaBurs Wus ST commugueas pour intrmation. Elles ne peuvent &tz ponsinErsss comme coniraciueliss stasintives an ralsan g'ackes o2 gestion
Svantuals afacinds gapuls leur die gexdrachon (i 21052074)

§
5
F
g
i
E]
[
F]
B
T
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VOs supports

Vous sélectionnez vos supports...

T
' I Mes supports financiers 1 & (*
1

Votre produit b ¥|  wesmee [ior o

e
Une période

CETCAYITAL
¥ FARTEMARES

e Do <o

Libené Valeur
waie 13ma3RC
aeur du 11 la3,12¢
ariaian ant; 3,4 i
Vel
Lineik Valeur
Vaileur Min iz 27/01/2014 137701
Valeur Max le 040472014 1433,35¢€

ARTY

Maintenir le clic pour définir |2 zene sur laquelle zoomer

Puis visualisez
la valeur

et I’évolution
de vos supports

Valeur liquidative (€)

+» VOIr las détalls das valau
*% Vodr iz fizhs DICI {Document dinformation Cie pour Minvestisssur) ou Prospsst 2

[ | | i
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\Vos opéerations

Vous sélectionnez parmi vos opérations...

Bienvenue |
‘ CRYSTAL PARTENAIRES Modifier le mot de passe

i
Accueil Mes contrats Mes supports financiers Mes opérations Mes alertes

Votre produit

Vet oo [Celesta ° | - Le type d’'opération
e ' v S sur votre compte

I Mes opérations |

Date effet = Ubend

ceTCRYITAL
§ 317032014 Frals d= gastion sur anCouts -337,79€ FARTERAREE
M 3yo3r201s Frails o= QECIOn SUr VWErSETamts 143,456

H 1503 gg Rachat partis -300343,21€ i Gyt .

-245, 856

HH 15/03/201=

Visualisez le —
D détail de votre e
~ EEa opération en i
- . & Montant Brut &
m cliguant sur = \Vous

17,90 € visualisez les
Fands =n sunos -134,23¢ dernlers
¥ 1monnie Frails: d= Q=stlon sur versaments mouvements

[
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: H 150372014
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Vos alertes

Vous visualisez les demandes d’arbitrages ...

‘ CRYSTAL PARTENAIRES

Mes données Mes contrats Mes supports financiers

T
Bienvenue

I Mesalertes & (*

Liste des demandes :

Momtant estime

darnitrage Satut Détll Imprimer Vatidation *

Vous pouvoir voir
le montant arbitré,
I'état de de la
demande...

VIOUS n'SVez pas ancora da gamandss an cours

ONaKIoNs Gencrales 02 Voine CONEat, pour que Fardirage SOk efieCtl!, 13 02manss 0Ok NOUS panenir au sikge signée parvos

£ rarrrage
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Le glossaire

Pour tout comprendre ...

Mes contrats Mes supports financiers Mes opérations

I Glossaire

4 B C DEF @@ HI J K LMMNDGPGRSTUWVWXYZ

£y lz2r a8 molnz-vEloss mals 2ussl les
ce elle-méme afin de derminer les Auenfuslies plus-aiues.

Action

Thre de créance ou de propriésé gul correspond & une pan du o3y
T2 251 DEIETMEUN 002 DEMIE 02 13 S02KA2 0077 1| CETIENT I2E 200075 L3000 0070 Ol 2.
N CREmET

=l dune 50c1%2. Part de Menfreprise qul conf&re un drofl de proprigs? 3 son déenieur.
et VETSEMENT un MIDENGS 3NTUe! £ ComEne LN drok

Allocstion dactifs
Repanfion e onds 0Hemus e gestin e
ar ke client & ke gestionnaire. On dis:

2 de pere. les allosstions &g

1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
e m
1 FuEEn R - T3
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Et maintenant...

comsmernous

Votre Espace Client 1

A vous de jouer !

.. ENNEER

ENEAEN
[ 7 [2]6
g EE=E

Bs50in o4trs QuIds sur
votrs Espacs Cllent 7

¥ i cudiie e ot g2 passe

o N
empkil SiMpl & IR

W Je créé mon compte
P ajoue 3 mes Taors

PPH szl besoin dzioe
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